
Module, Einsatzmöglichkeiten & Referenzen



bei professioneller ERP-Software
Der globemanager ist aus dem Ziel heraus entstanden, allen Benutzern eine einfache, 
kostengünstige ERP-Software zu bieten, die sich mühelos an die individuellen Anforde-
rungen anpasst. Dies sollte zudem ohne aufwändige Programmierarbeiten geschehen 
und unabhängig von der jeweiligen Branche sein.

Mit unserer modernen Softwarebasis ist uns ebendies gelungen. Durch simples Daten-
bank-Management koordinieren Sie Ihre internen Unternehmensabläufe optimal und 
sorgen somit für mehr Effizienz im Betrieb.
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Von Grund auf wohl durchdacht
Bereits die Grundausstattung von globemanager bringt große Erleichterung durch 
optimale Koordination von Unternehmensabläufen. Dabei kann die ERP-Software für 
sämtliche Branchen eingesetzt werden. Denn die optimale Strukturierung und
Verwaltung von firmeninternen Prozessen und Daten spart Zeit und somit auch Geld.

GRUND-
MODULE

globemanager Desktop: Die solide ERP-Basis
Das Grundmodul enthält sämtliche „Basics“ der Software, wie die Verwaltung von 
Kontakten, Ansprechpartnern, Orten, Ländern, Mandanten, Währungen, Einheiten, 
Protokollen, Formularen, Listen, Designs uvm.

Das zentrale Herzstück bildet das globestudio, mit dem die neue Technologie RACD 
(Rapid Application Customizing & Developing) vollständig implementiert ist. Diese 
ermöglicht es jedem Nutzer die Software – ohne Programmierung – einfach und schnell 
an die individuellen Unternehmensabläufe anzupassen. Dabei kann unser Konzept 
branchenunabhängig auf jedes Unternehmen angewendet werden.
Das bedeutet für Sie konkret:

•	 Steigerung der Effizienz durch individuelle Anpassung
•	 Ersparnis von Zeit und Kosten durch fehlenden Programmieraufwand
•	 Keine Folgekosten bei Updates durch intelligente Anpassung des Softwarestandards
•	 Äußerste Flexibilität durch Verwaltung aller Einstellungen in der Datenbank

globemanager Web: Webzugriff auf die komplette ERP
Mit Hilfe dieses Moduls in Kombination mit einem HTML5-fähigen Webbrowser besteht 
jederzeit die Möglichkeit auf die Unternehmensanwendung zuzugreifen. Der Web-Client 
ist dabei speziell für den schnellen Zugriff über ein beliebiges Endgerät konzipiert. Das 
bedeutet, er passt sich automatisch an den jeweiligen Bildschirm an – egal, ob Tablet, 
Smartphone oder Notebook.

globemanager Desktop
Die solide und flexible 
ERP-Basis

globelanguage
Mehrsprachenfähigkeit 
der Benutzeroberfläche

globemanager Web 
Webzugriff auf die 
komplette ERP

globebackup 
Datenbanksicherung

globeonline Webuser 
Userverwaltung 
globetime/globeoffice/
globetravel online
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Kunde Franz Einfinger GmbH
Herr Thomas Einfinger, Geschäftsführer

globebackup: Datenbanksicherung
Hierbei handelt es sich um einen Datenbankmanager zum automatischen Sichern 
der Microsoft® SQL-Datenbank. Dieses Modul ist vor allem bei der Verwendung der 
kostenlosen Microsoft® SQL-Server Express Edition interessant, da diese keine auto-
matische Sicherung beinhaltet.

globeonline Webuser: Userverwaltung globetime/globeoffice/globetravel online
Mit diesem Modul erstellen und verwalten Sie Ihre Benutzer für die Online-Zugriffe. Sie 
geben Dokumente (in Verbindung mit dem Modul globeoffice online) für einzelne User 
frei, welche dann online abgerufen werden können bzw. berechtigen Ihre Mitarbeiter 
(in Verbindung mit dem Modul globetime online und globetravel online) für die Zeit-
erfassung und Reisekostenerfassung im Web. 

im Einsatz: globemanager Desktop

globelanguage: Mehrsprachenfähigkeit der Benutzeroberfläche
Bei der Sprache der Benutzeroberfläche können Sie frei zwischen Deutsch und  
Englisch wählen.

Kunde FILTECH GmbH
Herr Ing. Thomas Dallinger, Geschäftsführer

Kunden Statements

im Einsatz: globebackup

Wir haben zu Beginn die Sicherungen „von Hand“ gemacht, es hat sich aber schnell 
gezeigt, dass dies sehr unpraktisch und in Bezug auf Datensicherheit mangelhaft ist.
Somit haben wir uns dann für das Modul globebackup entschieden – nun läuft alles 
automatisch und völlig unproblematisch.  Durch die tägliche automatische Sicherung 
(individuell planbar)  ist auch die Datensicherheit zu 100% gewährleistet! 

 

Wir arbeiten bereits seit Jänner 2014 mit dem globemanager. Anfangs nutzten wir nur 
die Standardlösung ohne Anpassungen, hatten jedoch bereits beim Kauf der Soft-
ware einige individuelle Adaptierungen geplant. Im Laufe der Zeit haben wir in enger 
Zusammenarbeit und mit dem Know-How von globesystems den globemanager 
um viele für uns wichtige Funktionen erweitert. Wir konnten z.B. für unsere Laser-
schneidanlage eine eigene Verwaltung für die Kundenaufträge mit Berechnungslogik 
für Schnittzeiten und daraus resultierend die Preisermittlung und anschließender auto-
matischer Rechnungserstellung implementieren. Durch das integrierte globestudio  
konnte ich dabei die meisten Adaptierungen selbst vornehmen und wenn es doch 
einmal kniffliger wurde auf die kompetente Unterstützung von globesystems zurück-
greifen. Das globestudio ist ein sehr mächtiges Werkzeug – wir haben damit noch viele 
Erweiterungen geplant. 
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Kunde HotSpring GmbH
Herr Wolfgang Minihubner, Verwaltung / ERP Projektleitung

Kunde RHB GmbH
Herr Martin Putzhammer, Geschäftsführer

„

im Einsatz: globelanguage

im Einsatz: globemanager Web

Kunde NetCon Bürotechnik GmbH
Herr Adolf Tischler, Geschäftsführer

im Einsatz: globemanager Desktop

Unsere Mitarbeiter im technischen Außendienst können mit ihren mobilen Geräten die 
Aufträge bei den Kunden abarbeiten, die verwendeten Teile erfassen, den Kunden 
unterschreiben lassen. Nach Abschluss des Auftrags erfolgt eine Mail an die Zentrale 
und auch an den jeweiligen Kunden und somit sind die Lagerbestände aktuell.

Allen Mitarbeitern ist es auch möglich, Angebote für z.B. Reparaturen bzw. Folgeauf-
träge für den jeweiligen Kunden zu erstellen. So kann der Kunde gleich entscheiden, 
ob eine Reparatur durchgeführt wird oder nicht.

In Verbindung mit der iCal Schnitttstelle haben die Kollegen im Außendienst alle Infor-
mationen auf einem Gerät und kennen ihre Arbeitseinsätze ein bis zwei Wochen in der 
Zukunft (je nach Stand der Disposition). 

Da unser Unternehmen international tätig ist, läuft der globemanager auf einem Server 
mit Fernzugriff und unsere Mitarbeiter aus verschiedenen Ländern arbeiten mit dem 
globemanager mit der ihnen vertrauten Sprache. 

Der erste Beweggrund, warum wir auf den globemanager Desktop umgestiegen sind, 
war die Möglichkeit zusätzlich einen Web-Client auf allen mobilen Geräten nutzen zu 
können. Als positiver Effekt hat sich dann die sehr benutzerfreundliche Umgebung und 
Performance herausgestellt. Da wir den globemanager als absolute Zentrale in unserem 
Unternehmen einsetzen und dadurch alle Abläufe darin abbilden, ist das integrierte 
globestudio das perfekte Anpassungs-Werkzeug dazu. 
Wir sind in einer ständigen Optimierung unserer Prozesse und dazu brauchen wir eine 
Softwarebasis, in der wir das auch umsetzen können. globemanager Desktop mit dem 
globestudio bietet uns durch seine Übersichtlichkeit und Logik die Möglichkeit alle 
unsere Ideen sofort umzusetzen. 
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AUF-
TRAGS- 
BEAR-
BEITUNG
Arbeitsabläufe
optimal steuern und kkontrollieren
Die Auftragsbearbeitung ermöglicht die Festlegung individueller Basisdaten und Ablauf-
entscheidungen. Grundlage für eine automatische Verarbeitung bildet die einmalige 
Erfassung der Stammdaten wie Kunden, Artikel und Preise/Rabatte.
Die Prozesskette erstreckt sich von der Kundenanfrage bis zur Fakturierung. Dabei 
werden die Softwarebereiche Einkauf und Lagerverwaltung durchlaufen oder im Direkt-
vertrieb Barverkäufe abgewickelt.

globesales
Auftragsbearbeitung 
in Verkauf und 
Faktura, Kunden- und 
Artikel-Stammdaten

globestock
Lagerverwaltung und 
Inventur

globepurchase
Auftragsbearbeitung in 
Einkauf und Bestellung, 
Lieferanten- und 
Artikel-Stammdaten

globePOS 
Kassensoftware für 
Barverkauf

globemanufacturing
Produktion mit 
Stücklisten
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globesales: Auftragsbearbeitung in Verkauf und Faktura,
Kunden- und Artikel-Stammdaten
Das Verkaufs-Modul beinhaltet das Erstellen von Angeboten, Aufträgen, Lieferscheinen, 
Rechnungen, Gutschriften sowie weiteren Belegtypen (z.B. Anzahlungsrechnungen, 
Teil- und Schlussrechnungen, Kommissionierscheine, Retourlieferscheine etc.). Dabei 
können auch Fremdwährungen sowie unterschiedliche Steuersätze zur Anwendung 
kommen. Eine komplette Kundenverwaltung inklusive Statistikgruppen, Konditionen, 
Lieferadressen, Ansprechpartnern, Vertreterverwaltung und Bankverbindungsdaten ist 
ebenfalls enthalten. Zusätzlich besteht eine Übersicht über die Belege, Positionen und 
Ausstände/Zahlungen sowie Umsatzstatistiken beim Kunden. Die komplette Kunden-
historie mit Journal, Notizen, Terminen, Aufgaben und hinterlegten Dokumenten inklusive 
E-Mails (in Zusammenhang mit dem Modul globeoffice) ist auf Knopfdruck sichtbar. 
Die Artikelverwaltung ermöglicht das Anlegen von Sets, Dummys, Koppelartikeln (z.B. 
Artikel und Pfand), Varianten (z.B. Größen/Farben), Zusatzkostenartikeln (Fracht, Zölle) 
und – in Verbindung mit dem Modul globestock – Führung von Seriennummern und 
Chargen. Die enthaltene Barcodeverwaltung erstreckt sich vom einfachen Barcode im 
Artikel bis hin zu definierten Barcodeaufbauten, die Zusatzinformationen wie Lager, 
Lagerplatz, Menge, Packungseinheit usw. beinhalten können.
Ergänzend ist eine umfangreiche Preisverwaltung mit Historie, Staffeln, Rabatten, 
kundenbezogenen Preisen, beliebig vielen Packungseinheiten und Aktionspreisen inte-
griert. Auch die Erstellung von Preiskatalogen bezogen auf Kunden- und Listenpreisen 
ist möglich. Provisionen auf umsatzrelevante Belege können zudem auf Belegs- und 
Positionsebene definiert werden. Statistiken auf Basis von Kunden, Kundengruppen, 
Artikel, Artikelgruppen, Vertreter/Provision, etc. in tabellarischer und Diagramm-Form 
bilden schließlich die Basis eines professionellen Reportings.

globepurchase: Auftragsbearbeitung in Einkauf und Bestellung,
Lieferanten- und Artikel-Stammdaten
Das Einkaufs-Modul beinhaltet die Verwaltung von Anfragen, Bestellungen, Eingangs-
Lieferscheinen, Rechnungen, Gutschriften sowie weiteren Belegtypen (z.B. Garantie-
Retouren etc.). Dabei können auch Fremdwährungen sowie unterschiedliche Steuer-
sätze zur Anwendung kommen. Eine komplette Lieferantenverwaltung inklusive 
Statistikgruppen, Konditionen, Ansprechpartnern und Bankverbindungsdaten ist 
enthalten. Zusätzlich besteht eine Übersicht über die Belege, Positionen und Außen-
stände sowie Umsatzstatistiken beim Lieferanten. Die komplette Lieferantenhistorie mit 
Journal, Notizen, Terminen, Aufgaben und hinterlegten Dokumenten inklusive E-Mails 
(in Zusammenhang mit dem Modul globeoffice) ist mit einem Klick abrufbar.
Mehrere Lieferanten können inklusive umfangreicher Preisverwaltung (Staffelpreise, 
Datum, Rabattgruppen etc.) pro Artikel hinterlegt werden. Beliebig viele Packungs-
einheiten für einen Artikel und Lieferanten sowie die Hinterlegung von Mindestbestell-
mengen vereinfachen den Einkauf. Gemeinsam mit dem Modul globestock ist eine 
automatisierte Bedarfsanalyse und daraus resultierend die Bestellung rasch möglich.  
Umfangreiche Umsatzstatistiken auf Lieferanten- oder Artikelebene über den gesamten 
Einkauf sowie die Verwaltung der Zahlungen zählen zu den weiteren Funktionen.

globemanufacturing: Produktion mit Stücklisten
Produktionsartikel mit mehrstufigen Stücklisten können verwaltet werden. Die unter-
schiedlichen Produktionsbelegtypen, wie Auftragsvorbereitung, Produktionsauftrag 
oder Fertigmeldung, können beliebig definiert und mit Einstellungen für die Lager-
wirksamkeit hinterlegt werden. So erstellen z.B. Produktionsaufträge automatisiert die 
geplanten Lagerzugänge der Produktionsartikel sowie die geplanten Lagerabgänge der 
Stücklistenkomponenten. Fertigmeldungen lösen die geplanten Lagerbewegungen auf 
und erzeugen die tatsächlichen Lagerbewegungen. Anhand der im Artikel definierten 
Lagereinstellungen kann die Bedarfsermittlung und somit auch die Bestellung erfolgen.
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Kunde Leitner Ergomöbel GmbH 
Herr Franz Leitner, Geschäftsführer

Kunden Statements

im Einsatz: globesales, globepurchase, globestock , globePOS

globestock: Lagerverwaltung und Inventur
Dieses Modul bietet eine komplette Lagerverwaltung mit Mehrlagerfähigkeit, Serien-
nummern-, Varianten- oder Chargenverwaltung sowie Warenbuchungsschablonen. 
Automatisch generierte Bestellvorschläge, Verwaltung mehrerer Lagerorte sowie inner-
betriebliche Warenzugänge bzw. -abgänge sind weitere Funktionen. 
Die Artikel werden mit dem gewichteten Durchschnittspreis-Verfahren auf Lager 
gebucht. Dadurch sind zu jedem Zeitpunkt korrekte Lagerwerte und Einstandspreise 
vorhanden.
Auch eine komplette Inventurverwaltung inklusive Inventurbewertung sowie diverse 
Auswertungen zu Lagerbeständen und zu den geplanten Ab- und Zugängen sind in 
diesem Modul inkludiert. Die enthaltene Barcodeverwaltung erstreckt sich vom einfa-
chen Barcode im Artikel bis hin zu definierten Barcodeaufbauten, die Zusatzinforma-
tionen wie Lager, Lagerplatz, Menge, Packungseinheit, etc. beinhalten können. globe-
stock gliedert sich dabei nahtlos in die Module globepurchase (Einkauf), globesales 
(Verkauf) und globemanufacturing (Produktion) ein.

globePOS: Kassensoftware für Barverkauf
Mit diesem Modul ist für eine einfache und rasche Abwicklung am Point Of Sale gesorgt. 
Dieses beinhaltet neben der Erfassung von Belegen auch das Führen eines Kassen-
buchs. Einnahmen und Ausgaben (z.B. für Post-Porto, Bar-Einlagen etc.) werden im 
Kassenbuch ebenso berücksichtigt wie tägliche Kassenabschlüsse und somit die 
Abschöpfung der Kassa. Die einfache Eingabemaske kann natürlich individuell auf 
Ihre Bedürfnisse angepasst werden. Die Verwaltung von Gutscheinen und sogar die 
Einlösung von Fremdgutscheinen ist möglich. Kundenanzeigen (Kassendisplays), 
Kassenladen und Bondrucker können angeschlossen werden. Die Schnittstellen zu 
den Bankomat-/Kreditkartenterminals mittels EPS 48, ZVT oder TIM-Protokolls (z.B. 
der Anbieter Paylife, Firstdata, SIX payment) garantieren eine sichere und schnelle 
Bezahlung des offenen Betrags.

Unser bisheriges System für die Auftragsverarbeitung war 2008 an seine Grenzen 
gestoßen. Wir waren auf der Suche nach einer Software, die unsere Anforderungen 
insbesonders bezüglich Flexibilität, Anwenderfreundlichkeit und gutem Support erfüllt.
Wir haben mit dem globemanager gefunden, was wir suchten. Das Modul globesales 
unterstützt unsere Auftragsverarbeitung nun seit vielen Jahren zu unserer vollsten Zufrie-
denheit. Besonders hervorheben möchte ich den Support und die engagierten Mitar-
beiter von globesystems. Individuelle Wünsche und Änderungen werden professionell 
besprochen und zeitnah umgesetzt. Wir danken für die optimale Zusammenarbeit. 
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Kunde Weekend Magazin Wien
Herr Thomas Perdolt, Geschäftsführer

im Einsatz: globesales, globePOS

Kunde Grenzflugplatz Schärding Suben e.U. 
Herr Karl Zahrer, Betriebsleiter

im Einsatz: globesales, globePOS

Kunde Neovend GmbH
Herr Mag. Sebastian Diwo, Geschäftsführer

im Einsatz: globesales, globepurchase, globestock , globemanufacturing

In einer Wertschöpfungsbetrachtung stellt unser Unternehmen sozusagen einen Zwitter 
zwischen Handels- und Produktionsbetrieb dar – wenn ich es mal so ausdrücken darf. 
Wir produzieren zwar im engeren Sinne nicht selbst, koordinieren aber die Fertigung 
und Produktveredelung mit einem vielfältigen Netzwerk an Produktionspartnern. 
Zudem wird auch bei uns zum Teil assembliert oder umgebaut. Da wir auch in Besitz 
von Formen sind und beispielsweise Maschinenkapazitäten buchen, war es für uns 
zwingend notwendig, auch Produktionsprozesse in unserer ERP abzubilden.
Bei vielen Softwarelösungen am Markt mussten wir feststellen, dass sich die Lösung 
entweder an Fertigungsbetriebe, oder an Handelsbetriebe wendet. Da wir zusätzlich 
auch Funktionalitäten einer Marketingagentur im weitesten Sinne wahrnehmen, mussten 
wir schnell feststellen, dass viele Lösungen für uns aufgrund von fehlender Flexibilität 
nicht in Frage kommen. Mit dem Produktionsmodul vom globemanager können wir 
genau die Themen, die wir in unserem Segment benötigen, auch abdecken. 

Eine leichte und verständliche Handhabung der umfassenden Dateneingabe, der 
Rechnungserstellung und der Barverkaufsabläufe sowie die Bereitstellung von Analy-
setools waren uns bei der Auswahl eines Anbieters sehr wichtig. Daher haben wir uns 
für das Modul globePOS entschieden. Die individuelle Anpassung auf unser außer-
gewöhnliches Store-Konzept und die Herausforderungen dahinter, haben wir in enger 
Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern von globesystems zu unserer vollsten Zufrieden-
heit umgesetzt. Ebenfalls sehr positiv zu erwähnen ist der professionelle Support, der 
jederzeit mit Rat und Tat zur Seite steht. 

Nachdem es für uns erforderlich wurde, mit einer Registrierkasse zu arbeiten, über-
legten wir, wie dies neben der Erfassung der Starts und Landungen von Flugzeugen, 
Betankungen, Einheben diverser Gebühren und dazu noch der Aufrechterhaltung der 
erforderlichen Funkverbindungen ohne großen Aufwand gemacht werden könnte.

Gemeinsam mit unserem EDV-Mann, der die Flug-Erfassungs-Software entwickelte, 
machten es die Mitarbeiter von globesystems möglich, die Zahlungen in die Registrier-
kasse zu übernehmen. Lobenswert ist zu erwähnen, dass bei Fragen von unserer Seite, 
das Supportteam sofort mit Rat und Tat zur Seite steht und unsere Probleme löst. 
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Kunde OTN Oberflächentechnik GmbH
Herr DI (FH) Michael Mayrböck, Prokurist

im Einsatz: globesales, globepurchase, globestock , globePOS

Wir hatten vor vielen Jahren die Thematik, dass verschiedene Bereiche mit unterschied-
licher Software abgewickelt wurden, die zudem über keine bzw. eine nicht zweck-
mäßige Schnittstelle verfügt haben. Aus diesem Grund war ein vollintegriertes System 
die Zielsetzung bei der die verschiedenen Bereiche miteinander kommunizieren. Mit 
Einführung des globemanager wurden Prozesse verbessert, mögliche Fehlerquellen 
ausgeschlossen und die Abwicklung insgesamt nicht nur effektiv, sondern vielmehr 
auch effizient. In diesem Zusammenhang waren eigens gestaltete Workflows von 
entscheidender Bedeutung. Durch das integrierte System waren in der Folge sämt-
liche Auswertungen von hoher Qualität, konnten schnell erstellt und zielgerichtet für die 
Zukunft eingesetzt werden. 
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Betriebsfinanzen fest im Griff
Die Finanzbuchhaltung deckt die Bereiche Buchhaltung und Rechnungswesen ab. Das 
Aufgabengebiet reicht dabei von der Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung bis hin zu 
den Abschlussarbeiten. Der Funktionsumfang umfasst alle üblichen Gebiete der Finanz-
buchhaltung und ist sowohl geeignet für eine einfache Einnahmen-Ausgabenrechnung als 
auch für eine komfortable FIBU mit doppelter Buchhaltung. Bequem ermöglicht sie dem 
Unternehmen die selbständige Erfassung aller Buchungsvorgänge und Geschäftsfälle.

FINANZ-
BUCH-
HALTUNG

globefinance basic
OP-Verwaltung inkl. 
Mahnwesen und 
Schnittstellen

globefinance
Integrierte 
Finanzbuchhaltung mit 
Schnittstellen

globecost
Kostenrechnung mit 
Kostenstellen und 
Kostenträgern

globefinance basic: OP-Verwaltung inklusive Mahnwesen und Schnittstellen
Dieses Modul verfügt über eine Debitoren-, Kreditoren- und Sachkontenverwaltung 
sowie eine umfangreiche OP-Verwaltung inklusive Mahnwesen. Die aus Verkaufs-, 
Einkaufs- und Lagerbelegen erstellten Buchungen können im CSV-Format für die 
Programme BMD®, BMD NTCS®, DATEV® (CSV), RZL®, DVO FIBU, IGEL, EU FIBU®, 
Win1A-FIBU® exportiert werden. 

•	 Vordefinierte Kontenpläne für Österreich und Deutschland (EKR, SKR03, SKR04)
•	 Ausgefeilte Stapelverwaltung für Stapelbuchführung
•	 Integrierte EU-Buchführung: innergemeinschaftliche Lieferung bzw. Erwerb und 

Reverse Charge
•	 Auswertungen für Buchungsjournal, Kontoblatt, Saldenliste, Kontenplan, Debitoren/

Kreditoren OP-Liste, integriertes Mahnwesen, Umsatzstatistik Debitoren/Kreditoren, 
Kontoauszug Debitoren/Kreditoren, Gewinn- und Verlustrechnung, Bilanz, Kurzfris-
tige Erfolgsrechnung, USt-Voranmeldung (U30 + AS30-32) inklusive Anbindung an 
FINANZOnline oder ELSTER, USt-Verprobung, Kammerumlage (KU1), Zusammenfas-
sende Meldung (ZM) inklusive Anbindung an FINANZOnline uvm.

•	 Fremdwährungsfähigkeit (automatische Kursgewinn- und Verlustberechnung)
•	 OP-Verwaltung
•	 Flexible Buchungsmaske
•	 Import-/Export-Buchungsfälle

globefinance: Integrierte Finanzbuchhaltung mit Schnittstellen
Die Finanzbuchhaltung ist vollständig im System integriert, es müssen daher keine 
Importe aus anderen Modulen vorgenommen werden.
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globecost: Kostenrechnung mit Kostenstellen und Kostenträgern
Die integrierte Kostenrechnung zeichnet sich vor allem durch seine hohe Flexibilität und 
Einfachheit aus. Kostenerfassungen werden direkt beim Buchen durchgeführt, können 
aber auch nachträglich oder ergänzend (z.B. mittels kalkulatorischer Kosten) – losge-
löst von Buchungssätzen – eingegeben werden.
Die Kostenartenerfassung kann vollständig automatisch vorgenommen werden, wenn 
direkt bei den betroffenen Aufwands-/Ertragskonten ein Kostenaufteilungsschema 
oder eine Kostenstelle bzw. ein Kostenträger hinterlegt wurden.
Dadurch ist es möglich, dass die Kostenrechnung ohne nennenswerten zusätzlichen 
Mehraufwand geführt wird.

Kunde Pool + Wellness City GmbH
Frau Evelyn Wawerka, Verwaltung & Rechnungswesen

im Einsatz: globefinance basic

Kunden Statements

Da wir das Modul für die Buchhaltung schon seit vielen Jahren im Einsatz haben  
und sehr zufrieden sind, gab es für uns keinen Grund, warum wir ein anderes  
Produkt für die Kostenrechnung verwenden sollten. Auch hier ist die Handhabung sehr 
benutzerfreundlich. 

Kunde KIESOW Austria GmbH
Herr DI (FH) Matthias Brinkmeier, Geschäftsleitung

im Einsatz: globefinance

Kunde FirmenABC Entwicklung und Management GmbH
Herr Klaus Rebernig, Geschäftsführer

im Einsatz: globefinance, globecost

Das Modul globefinance basic erleichtert meinen Arbeitsalltag erheblich. 
Mahnläufe können in Sekundenschnelle auf Knopfdruck erstellt werden. Ebenso gibt es 
die Möglichkeit, sich Druckvorlagen für die Mahnungen individuell anpassen zu lassen.
Positiv ist auch die tagesaktuelle Übersicht der offenen Posten sowohl auf der Debi-
toren- als auch auf der Kreditoren-Seite. Man sieht auf einen Blick, welche Beträge 
beim jeweiligen Kunden noch offen sind. So können wir unseren Kunden rasch Infor-
mationen über den Status ihrer Rechnungen erteilen.
Fazit: Ich empfehle jedem Benutzer des globemanagers dieses Modul. 

Als die Entscheidung für den globemanager fiel, war klar, dass wir auch die Finanzbuch-
haltung damit abwickeln. Durch die direkte Übernahme der Rechnungen aus Einkauf 
und Verkauf werden Arbeitsschritte optimiert. Auch die Erstellung der Überweisungen 
und Übermittlungen an das Finanzamt sind einfacher zu handhaben. 

Empfohlen wurde uns die Software von einigen unserer Geschäftspartnern, die alle 
sehr zufrieden sind. Wir haben die Software nun selbst seit einigen Jahren in Verwen-
dung und können die Empfehlung voll und ganz nachvollziehen.
Die Handhabung ist unkompliziert und schnell zu erlernen. 
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ORGA-
NIZER
Den perfekten Überblick behalten
Durch strukturierte und organisierte Abläufe erreicht man nicht nur eine einfachere 
Alltagsbewältigung, sondern erhöht auch gleichzeitig Effizienz und Effektivität des 
Unternehmens. Dies bezieht sich auch auf eine umfangreiche Dokumentenverwaltung, 
welche dazu dient Dokumente aller Art zu erstellen, publizieren, archivieren und gege-
benenfalls auch wieder zu löschen.

globeoffice
Dokumentenma-
nagement und Organizer 

globeoffice online
Webzugriff auf 
Dokumente

globeplanner
Grafische Ressourcen-
planung
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globeoffice: Dokumentenmanagement und Organizer
Das Modul enthält das Erstellen von Serienbriefen und das Verknüpfen von beliebigen 
Dokumenten im Originalformat (Microsoft® Excel®, Microsoft® Word®, Auto-CAD® etc.) 
bei allen Datenbankobjekten (z.B. Verträge, Bauanleitungen, Sicherheitshinweise, 
Emails uvm.).
Auf Knopfdruck können Dokumente gescannt und automatisiert bei einem beliebigen 
Datensatz abgelegt werden (z.B. eine gescannte Eingangsrechnung wird beim Liefe-
ranten und/oder im Wareneingang abgelegt). Zusätzlich ist ein revisionssicheres Doku-
mentenmanagement bei entsprechender Hardware gegeben.
Es können Journale, Notizen, Termine, Nachrichten sowie Aufgaben erstellt und direkt 
dem jeweiligen Datensatz zugeordnet werden. Somit sind z.B. die Erfassung von 
Kunden-Besuchsberichten sowie nachfolgenden Aufgaben, wie Angebotsgenerierung 
oder ein Telefontermin, einfach verwaltbar.
Aufgaben und Termine können auch an andere Systembenutzer verteilt werden. 
Das Senden von Nachrichten an andere Nutzer vereinfacht zudem die firmeninterne 
Kommunikation. Diese Funktionen bilden die Basis von modernem CRM (Customer 
Relationship Management), SRM (Supplier Relationship Management) und ORM 
(Object Relationship Management).

globeoffice online: Webzugriff auf Dokumente
Stellen Sie Ihren Geschäftspartnern oder Mitarbeitern Dokumente (z.B. Preislisten, 
Rechnungen, Schaltpläne, Artikelbroschüren, …) in den unterschiedlichsten Formaten, 
wie Word, PDF, als Bild, etc. zur Verfügung!
Die Freigabe der unterschiedlichen Dateien geschieht über die Dokumentenverwaltung 
im globemanager – einzelne Dokumente oder auch Dokumentenordner können so 
ganz einfach für unterschiedliche Web-User oder Usergruppen freigegeben werden.
Die Dokumenten-Vorschau kann direkt im Webbrowser gestartet und der Download 
des Dokuments komfortabel mit einem Klick ausgeführt werden.
Testzugang über: http://apps.globesystems.net

globeplanner: Grafische Ressourcenplanung
Im inkludierten grafischen Planer können Ressourcen, Arbeitsschritte und geplante 
Zeiten erfasst und gegenübergestellt werden. Die Auslastung, Verfügbarkeit sowie die 
Belegung jeglicher Art von Ressourcen (wie z.B. von Mitarbeitern, Fahrzeugen oder 
Maschinen) kann auf diese Weise abgebildet werden.
Der Zeitraum für die Planung ist dabei von Stunden pro Tag bis hin zur Kalender-
wochen- oder Monatsansicht variabel einstellbar. Überschneidungen bei eingeteilten 
Ressourcen werden vom System dabei farblich dargestellt. Anhand der bestehenden 
Standardauswertungen lassen sich die Planzeiten pro Ressource innerhalb eines 
bestimmten Zeitraumes auswerten.

Kunde Help-24 GmbH
Herr Christian Wegscheider, Geschäftsführer

Kunden Statements

im Einsatz: globeoffice
19.8.2019 Logo_Help24.svg

file://monobunt-nas/Public/Kunden A-Z/GLOBEMANAGER/_NNDaten/Folder/Elemente/Logos/Logo_Help24.svg 1/1

Wir verwenden viele unterschiedliche Formulare, welche wir für unsere Kunden sowie 
Pflegekräfte benötigen. Die Daten für diese Formulare kommen zu einem großen Teil 
aus dem globemanager, was uns einiges an manuellen Arbeiten erspart. Auch die 
Ablage von unterzeichneten Formularen und Verträgen erfolgt direkt bei dem betrof-
fenen Datensatz im globemanager. Unsere wiederkehrenden Qualitätskontrollen proto-
kollieren wir als Journaleintrag. Das Modul globeoffice bildet für uns somit eine zentrale 
Drehscheibe unserer Verwaltung. 
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Kunde HotSpring Austria Vertriebs GmbH
Herr Wolfgang Minihubner, Verwaltung / ERP Projektleitung

im Einsatz: globeoffice, globeplanner

Dieses Modul wird von unseren vier Disponenten eingesetzt, die damit die Arbeitszeit 
ihrer jeweiligen Mitarbeiter effektiv einteilen können. Eine Überschneidung von Terminen 
beim einzelnen Mitarbeiter wird durch das Modul mit einem Warnhinweis unterbunden. 
Die Zeitplanung beginnt durch Erstellung eines Auftrags und wird zeitlich in diesem 
Modul fixiert. Die Weiterleitung an die Mitarbeiter erfolgt dann durch die iCal-Schnitt-
stelle.
Generell gilt:
Informationen gehen in Echtzeit an die eingeplanten Mitarbeiter, sobald die Eingabe 
durch die Disposition oder sonstige Büromitarbeiter erfolgt.
Und zwar immer in Verknüpfung mit dem Kunden und/oder Auftrag, der dem jeweiligen 
Termin zugrunde liegt.
Somit ist auch keine zusätzliche Eingabe von Informationen notwendig und alles ist im 
globemanager abgebildet. 
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ZEITER-
FASSUNG/
REISEKOSTEN
Am Puls der Zeit
Die elektronische Zeiterfassung ist eine moderne Lösung zur Personalzeiterfassung
und Abwesenheitsverwaltung. Ziel ist es, dass sowohl Angestellte im Unternehmen, 
als auch Außendienstmitarbeiter, ihre Arbeitszeiten, Projektzeiten und Dienstreisen 
erfassen können. Daher ist eine optimierte Anwendung für mobile Endgeräte
heutzutage eine Grundvoraussetzung und bereits Bestandteil im globemanager.

globetime Administration
Personalverwaltung und 
Zeiterfassung auch auf 
Projekt/Tätigkeit

globetime online
Zeiterfassung über
App/Web

globetime Desktop Input
Zeiterfassungseingabe 
am PC

globetime Terminal
Zeiterfassung über 
Terminal

globetravel Administration
Personalverwaltung und 
Reisekostenabrechnung

globetravel online
Reisen über Web 
erfassen

globetime Administration: Personalverwaltung und Zeiterfassung auch auf Projekt/Tätigkeit
Die freie Definitionsmöglichkeit von Arbeitszeitmodellen, Stundenarten, der Stunden-
aufteilung und von Projekten bzw. Tätigkeiten garantiert Ihnen eine leistungsfähige 
Ist-Erfassung der personellen Ressourcen Ihres Unternehmens und damit beste Trans-
parenz Ihrer Kosten sowie entsprechende Kontrollmechanismen der Betriebsabläufe.
Es werden bereits vordefinierte Standardarbeitszeitmodelle, wie beispielsweise ein 
Gleitzeitmodell, ein Zwei-Schichtmodell oder ein Modell für freie Mitarbeiter, mitgeliefert. 
Umfangreiche Kalkulationsmechanismen garantieren eine flexible Definition der Stun-
denaufteilungen in z.B. Mehr- und Überstunden. Zusätzlich können Abwesenheitsan-
träge für Urlaube oder Zeitausgleich erfasst und beantwortet werden. Statistiken auf 
Basis von Mitarbeitern/Stundenarten/Projekten/Tätigkeiten runden den Funktionsum-
fang der Zeiterfassungsadministration ab.

globetime Desktop Input: Zeiterfassungseingabe am PC
Mit diesem Modul ist es möglich, die Mitarbeiterzeiten auch projekt- oder tätigkeits-
bezogen über eine eigene Applikation zu erheben. Die Erfassung kann je nach Anwen-
dungsszenario z.B. auf jedem Arbeitsplatz über ein Tool in der Taskleiste, über einen 
Touch-Monitor, mittels Barcodes/Transponder für die einzelnen Mitarbeiter sowie für 
deren Beginn- und Endzeit erfolgen. Des Weiteren kann der Mitarbeiter einen Abwe-
senheitsantrag stellen und den jeweiligen Genehmigungsstatus hierfür einsehen.

globetime Terminal: Zeiterfassung über Terminal
Die Mitarbeiterzeiten können per Transponder (z.B. Schlüsselanhänger, Scheck-
karte), Barcode oder Fingerprint über ein entsprechendes Zeiterfassungs-Terminal 
aufgezeichnet werden. Die Terminals speichern die Daten, welche vom globemanager 
ausgelesen werden, zwischen, und zeigen bei der Erfassung einer Zeit auch den 
aktuellen Gleitzeit- sowie Urlaubssaldo an. Dabei werden Terminals der Hersteller PCS 
Systemtechnik GmbH sowie dormakaba Austria GmbH unterstützt.
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globetravel Administration: Personalverwaltung und Reisekostenabrechnung
Die Personalverwaltung mit Zuordnung von Abrechnungsprofilen zu Mitarbeitern bildet 
die Basis für eine einfache und exakte Reisekostenabrechnung. 
Zum Umfang dieses Moduls zählen die Erfassung von Dienstreisen mit mehreren Stati-
onen (In-/Ausland), das Erstellen von Spesenbelegen und die Zuordnung von Doku-
menten. Anschließend können die Abrechnungen von Diäten und Kilometergeldern 
erstellt werden, wobei auch die Verwendung von Dienstfahrzeugen Berücksichtigung 
findet.

globetravel Online: Reisen über Web erfassen
Mit der Online-Erweiterung zur globemanager-Reisekostenverwaltung globetravel 
können Sie Reisen und Spesenbelege (Hotel, Parken, etc.) mobil über ein optimiertes 
Web-Interface erfassen. 
Die Anwendung passt sich dabei an Ihren Browser und Ihr jeweiliges Endgerät (Smart-
phone/Tablet/Notebook/etc.) an.
Testzugang über: http://apps.globesystems.net

Kunde Klinger Gebetsroither GmbH & Co KG
Herr Mag. Thomas Leitner, Prokurist

Kunden Statements

im Einsatz: globetime - Administration, - Desktop Input

Kunde Volkshilfe Tirol
Frau MSc. MBA Kerstin Egger, Geschäftsführung

im Einsatz: globetime - Administration, - Terminal, - Online

globetime Online: Zeiterfassung über App/Web
Mit der Online-Erweiterung zur globemanager-Zeiterfassung haben Sie die Möglichkeit, 
Zeiten mobil über ein optimiertes Web-Interface oder eine App (verfügbar für iOS® 
und Android®) zu erfassen, welche direkt in der globemanager-Datenbank gespeichert 
werden. Des Weiteren kann jeder Mitarbeiter auch hier einen Abwesenheitsantrag 
erstellen und den Status für diesen einsehen. In Verbindung mit dem Modul globeoffice 
online können die Zeitraumabschlüsse über die Webplattform eruiert werden. 
Testzugang über: http://apps.globesystems.net

Wir haben uns für das Zeiterfassungsmodul entschieden, da die Software sehr gut 
auf unsere individuellen Wünsche und Anforderungen angepasst werden konnte (z.B.  
integriertes Genehmigungskonzept für Überstunden, Urlaube und sonstige Fehlzeiten, 
Dienstreisen, etc). Es ist ebenso vorteilhaft, dass die Schnittstelle zur angeschlossenen 
Lohnverrechnungssoftware flexibel gestaltbar ist. Das Modul ist bei uns bereits seit 
mehreren Jahren im Einsatz und wir sind sehr zufrieden damit! 

Flexibilität und einfache Bedienung: Unsere vielseitigen sozialen Dienstleistungsange-
bote und verschiedenen Standorte in Tirol erfordern eine Software, die sich an unsere 
individuellen Bedürfnisse anpasst. Durch die Module globetime online und Terminal ist 
uns eine flexible Zeiterfassung, die zeit- und ortsunabhängig via PC, Notebook, Smart-
phone oder Terminalinterface verfügbar ist, möglich. Die übersichtlich strukturierten 
Benutzeroberflächen gewährleisten zudem eine einfache Bedienung durch unsere 
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. 
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Kunde Kreisel Electric GmbH & Co KG
Herr Johann Kreisel, Geschäftsführer

im Einsatz: globetime - Administration, - Desktop Input, - Terminal, - Online 

SCHNITT-
STELLEN
Perfekt vernetzt
Schnittstellen und Interfaces sind jene Teile eines Systems, die der Kommunikation 
dienen. Großes Optimierungspotenzial liegt daher bei vielen Unternehmen nicht nur 
innerhalb der Abteilungen, sondern vielmehr auch zwischen diesen. Ein Beispiel hierfür 
ist die Verbindung zwischen Fakturierung und Buchhaltung. Aber auch optimierte 
Kommunikations-Schnittstellen im Bereich B2B und B2C in Form von Online-Shops 
und direktem Bestell- und Auftragswesen können wichtige Erfolgsfaktoren sein.

Unsere Firma entschied sich mit 01.08.2017 (mit damals 71 Mitarbeitern) auf Gleitzeit 
umzustellen. Seit Einführung der globemanager Zeiterfassung können mittels Stempel-
terminals und Chipkarte die Beginn- und Endzeiten unserer Mitarbeiter erfasst und 
die gesetzliche halbstündliche Pause automatisch in Abzug gebracht werden. Mittler-
weile werden auch projekt-/tätigkeitsbezogen Zeiten eingetragen und ausgewertet. 
Außerdem war es für uns wichtig, dass jeder Mitarbeiter jederzeit Einsicht in seine 
Stundenaufzeichnungen hat.

Die Qualität des globesystems-Supports ist ausgezeichnet! Die Telefonate werden 
sofort entgegengenommen. Wartezeiten gibt es nicht. Bei kurzen Problemmails gibt 
es sofort eine Rückmeldung. Vielen Dank für die zuverlässige und ausgezeichnete 
Unterstützung! 
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Lohnverrechnung
Schnittstelle zu Win1A-
LOHN Plus | Profi | Expert 

FIBU-Schnittstellen: Datenaustausch mit Buchhaltungssoftware
Mit der FIBU-Schnittstelle können die Daten für den Buchhalter oder Steuerberater auf 
ganz einfache Art vorbereitet werden. Dort können die Daten im Anschluss direkt in 
eine der unten genannten Fremdprodukte importiert werden und müssen nicht manuell 
verarbeitet werden. Dies spart in der Buchhaltung wertvolle Zeit und somit Kosten.
Export-Schnittstellen im CSV-Format (enthalten in den Modulen globefinance Basic und 
globefinance) zu unterschiedlichen Buchhaltungsprogrammen: BMD®, BMD NTCS®, 
DATEV® (CSV), RZL®, DVO FIBU, IGEL, EU FIBU®, Win1A-FIBU®

globephone: Schnittstelle zur Telefonanlage
Dieses Modul beinhaltet eine Anbindung über die TAPI-Schnittstelle an die Telefon-
anlage, wodurch ein direktes Wählen von Telefonnummern aus dem globemanager 
möglich ist. Weitere Eckpunkte sind Informationen über eingehende Anrufe, automa-
tischer Aufruf des Kontaktfensters oder das Erstellen eines neuen Journaleintrags bei 
eingehenden Anrufen.

Intrastat, ARA, ERA: Automatische Statistiken und Meldungen
Der Intrastat-Bereich ermöglicht eine automatisierte Zusammenstellung der Daten für 
die Außenhandelsstatistik Österreich. Die ARA-Meldung (Altstoff Recycling Austria AG) 
kann sowohl über den Einkauf von Waren und Verpackung als auch über den Verkauf 
erfolgen. Die ERA-Meldung (Elektro Recycling Austria GmbH) beinhaltet die Verkäufe 
der Elektroaltgeräte im Bereich Haushaltsgeräte und Batterien sowie jener für gewerb-
liche Elektrogeräte und Industriebatterien.

FIBU-Schnittstellen
Datenaustausch mit 
Buchhaltungssoftware

Datanorm
Schnittstelle Artikel-
import in der 
Baubranche

iCal Schnittstelle
Kalender-Abonnement 
in externen 
Applikationen

Birner
Schnittstelle zu Autoteile 
Birner Palme Cockpit, 
Webkat und Elekat

Telebanking
Bankenschnittstelle

e-Rechnung
Elektronische 
Rechnungseinbringung 
in diversen Formaten

Intrastat, ARA, ERA
Automatische Statis-
tiken und Meldungen

globemanager Service
Automatisierungs-Tool

AVA
Ausschreibung, 
Vergabe, Abrechnung 
laut ÖNORM

globephone
Schnittstelle zur
Telefonanlage

XML Webservice
Flexible Schnittstelle für 
Import und Export von 
Daten 
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Datanorm: Schnittstelle Artikelimport in der Baubranche
DATANORM ist ein Standardverfahren für den Artikel-/Stammdatenaustausch zwischen 
Herstellern, Fachhändlern und dem Handwerk in der Baubranche. Die Schnittstelle im 
globemanager dient zum Import von Datanorm-Dateien. Mit diesem Modul können 
sowohl neue Artikel hinzugefügt als auch bestehende Artikel aktualisiert werden. Somit 
bleibt eine manuelle Wartung der Artikel-Stammdaten, Preise, Warengruppen und 
Rabattgruppen erspart. Unterstützt werden die Formate Datanorm 4 und 5.

e-Rechnung: Elektronische Rechnungseinbringung in diversen Formaten
Dadurch können Rechnungen aus dem globemanager im Format ebInterface 4.0 als 
XML-Datei exportiert werden. Auch das Format für e-Rechnungen an den österrei-
chischen Bund wird unterstützt. Die exportierten Rechnungen können anschließend 
an andere Firmen gesendet bzw. über das Unternehmensserviceportal (USP) an den 
österreichischen Bund übertragen werden. Dadurch optimieren Sie den Prozess der 
Rechnungsbearbeitung und minimieren Fehlerquellen.

Birner: Schnittstelle zu Autoteile Birner Palme Cockpit,  
Webkat und Elekat
Mit den Schnittstellen zu Birner Palme Cockpit, Webkat und  
Elekat stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfügung:

•	 Lieferscheine von Birner werden mit einem Klick in den globemanager als Eingangs-
lieferscheine importiert

•	 Importieren von Artikeln und Preisen aus dem Webkat oder Elekat in den 
globemanager

•	 Teile aus dem Webkat oder Elekat werden mit einem Klick in einen Beleg über-
nommen, den Sie mit dem globemanager erstellen

•	 Bestellen Sie Ihre Teile aus dem globemanager direkt in den Birner Systemen

AVA: Ausschreibung, Vergabe, Abrechnung laut ÖNORM
Das Modul für Ausschreibung, Vergabe und Abrechnung ermöglicht den Import und 
Export der ÖNORM A 2063 und B 2063. Die standardisierten Leistungsbeschrei-
bungen können ebenso importiert werden. Auch das Auspreisen der Ausschreibung 
anhand unterschiedlicher kalkulatorischer Basiswerte mit anschließendem Export des 
fertigen Offerts ist möglich. Weiters sind die Erfassung der tatsächlichen Arbeiten mit 
Aufmaßblättern sowie eine anschließende Abrechnung enthalten.

iCal Schnittstelle: Kalender-Abonnement in externen Applikationen
Mittels iCal können Sie einen im globemanager freigegebenen Kalender in Ihre Kalender-
software, z.B. auf Ihrem Smartphone oder Tablet, aber auch in Ihr Microsoft® Outlook® 
etc. zur Ansicht einbinden. Somit haben Sie immer Zugriff auf Ihre aktuellen Termine.

Telebanking: Bankenschnittstelle
Diese Schnittstelle beinhaltet das Erstellen von SEPA-Lastschriften und SEPA-Über-
weisungen. Rückdatenträger (Kontoauszüge) können in den Formaten ELBA-CSV, 
CAMT.054 und CAMT.053 eingelesen und den offenen Posten zugeordnet werden.
Auch andere Kontobewegungen wie Habenzinsen, Telefongebühren etc. können 
anhand von Schlüsselwörtern automatisiert dem korrekten Konto in der Buchhaltung 
zugewiesen werden. 

XML Webservice: Flexible Schnittstelle für Import und Export von Daten
Mit diesem Modul in Verbindung mit einem Webserver, welcher mit der Datenbank 
des globemanager verbunden ist, haben Sie die Möglichkeit Daten per Webservice 
auszulesen und zu schreiben. Somit können Sie z.B. Bestellungen aus einem Webshop 
direkt in eine zusätzliche Tabelle, die Sie über das globestudio definiert haben, impor-
tieren – über einen Workflow können im Anschluss daran automatisiert Aufträge im 
globemanager erstellt werden. Der Webservice hat dabei lediglich Zugriff auf eigens 
definierte Tabellen und Auswertungen. Somit bleiben Ihre Standarddaten vor unbe-
fugtem Zugriff geschützt.
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globemanager Service: Automatisierungs-Tool
Wiederkehrende Arbeitsabläufe, sogenannte Workflows, können mit dem globema-
nager Service automatisiert werden. Das kann z.B. ein täglicher aktueller Import von 
Preisen, ein automatischer Rechnungslauf, ein zyklischer Export von Daten für einen 
Webshop oder den Steuerberater, der zyklische Import von Bestellungen uvm. sein.
globemanager Service kann auch als Druckerserver verwendet werden, was eine 
Druckerinstallation am Client überflüssig macht.

Lohnverrechnung: Schnittstelle zu Win1A-LOHN® Plus | Profi | Expert
Die im Modul globetime Administration enthaltene Schnittstelle zur Lohnbuchhaltung 
Win1A-LOHN® Plus | Profi | Expert von SCHWEIGHOFER Manager-Software bietet 
neben dem Abgleich der Mitarbeiterdaten auch die Übergabe der täglichen Zeiten/
Fehlzeiten mit Stundenarten (Mehrarbeit/Ü100/Urlaub/etc.) sowie Laufbahnschritten 
(Eintritt, Übertritt in ein anderes Arbeitszeitmodell, Austritt) vom globemanager in die 
Lohnbuchhaltung.

Kunde Asepto GmbH
Herr Sven Illgner, Geschäftsführer

Kunden Statements

im Einsatz: globemanager Service

Kunde Perovit GmbH
Herr Wilhelm Wolfslehner, Geschäftsführer

Das Modul Telebanking ermöglicht uns die einfache Zuordnung der Kundenzahlungen 
zu unseren Debitoren OPs. Der Datenträger wird mittels Elba abgerufen und die 
Kontenbewegungen im globemanager aufgrund der Zahlungsreferenz den Debitoren 
OPs zugeteilt. Skonto wird automatisch berücksichtigt und Mahnspesen können in der 
Tabellenübersicht mittels Editors einfach ergänzt werden. Da wir täglich eine Vielzahl 
von Kundenzahlungen erhalten, ermöglicht uns das Modul Telebanking eine rasche 
und einfache Verbuchung dieser Bankeingänge. 

im Einsatz: globephone, Telebanking

im Einsatz: XML Webservice

Kunde Magma
- Entwicklung und Vertrieb von Maschinen GmbH
Herr Martin Gschwandtner, Geschäftsführer

Unsere Anfoderung war es, Kundendaten automatisiert aus dem globemanager expor-
tieren zu lassen, um diese anschließend zur Weiterverarbeitung zu nutzen.
Deshalb haben wir uns für das Modul globemanager Service entschieden. Damit 
können solche Vorgänge vollautomatisch durchgeführt werden, ohne dabei wertvolle 
Zeit im laufenden Bertrieb zu verlieren. 

Mit globephone sind wir direkt, schnell und bequem per Mausklick an den hinterlegten 
Telefonnummern in unseren Kontakten, mit unseren Geschäftspartnern verbunden. 
Bei eingehendem Anruf wird im globemanager Info Center unser Kunde erkannt, 
und man kann wiederum per Mausklick die komplette Historie einsehen und auch 
Aufträge bearbeiten. 

Bereits als unsere Wahl auf den globemanager als neues Warenwirtschaftssystem fiel, 
war die Anbindung an unseren Onlineshop ein gewichtiges Entscheidungskriterium. 
Das XML Modul ist hier die hervorragende Schnittstelle – wir verwalten die Artikel im 
globemanager. Preise, Änderungen und Neuheiten werden über den XML Webservice 
in unseren Webshop übertragen, eine ‚doppelte‘ Artikelverwaltung entfällt. Die wohl 
noch größere Arbeitserleichterung und Effizienzsteigerung ist die Übernahme der 
Onlinebestellungen aus dem Webshop in die globemanager Auftragsbearbeitung. Mit 
einem Klick wird aus einer Onlinebestellung ein Auftrag - Adresse, Bestellpositionen und 
Versandkosten werden direkt als Auftrag übernommen und können so effizient weiter-
verarbeitet werden. Bei Neukunden wird automatisch die Adresse in der Kundenverwal-
tung angelegt. Kurzum eine für uns unverzichtbare Erweiterung zum globemanager. 
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Kunde Freiwillige Feuerwehr Eschlried
Herr HBI Johannes Hellwagner, Kommandant

Kunde Kreisel Electric GmbH & Co KG
Herr Johann Kreisel, Geschäftsführer

im Einsatz: Telebanking

im Einsatz: Lohnverrechnung

Kunde ebets GmbH
Herr Jürgen Krausgruber, Geschäftsführer

im Einsatz: e-Rechnung

Wir verwenden den globemanager - neben der Mitgliederverwaltung, der Rechnungsle-
gung für Einsätze und Werbevereinbarungen für unsere Events - auch für die Verwaltung 
der Eingangsrechnungen. Das Modul Telebanking hilft uns dabei Zeit zu sparen, indem 
die Mitgliedsbeiträge direkt aus dem globemanager mittels SEPA-Lastschrift eingezogen 
werden können. Der Import der Kontoauszüge mit der automatischen Zuordnung zu 
den offenen Posten und dem Zuordnungsvorschlag von einzelnen Kontoauszugszeilen 
zu Konten in der Buchhaltung, wie z.B. Telefongebühren oder Kontoführungsentgelten, 
reduziert den Aufwand für unseren Kassier auf ein Minimum. 

Wir haben seit 2006 die Lohnsoftware der Firma SCHWEIGHOFER Manager-Software 
im Einsatz. Über die integrierte Schnittstelle vom globemanager zur Lohnsoftware 
können die erwirtschafteten Überstunden und Fehlzeiten gleich in die Lohnsoftware 
übertragen werden. Unsere Personalverrechnung erspart sich somit sämtliche händi-
sche Eintragungen in die Lohnsoftware. 

Das Modul eRechnung hilft uns bei der elektronischen Verrechnung mit dem Bund 
enorm, da die Rechnungen ganz einfach im Format für den Bund als XML-Datei expor-
tiert werden können. Anschließend kann diese Datei über das Unternehmensservice-
portal hochgeladen und an den Bund übertragen werden. Dadurch optimiert sich die 
Rechnungsabwicklung und Fehlerquellen werden minimiert. 
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im Einsatz: Datanorm Schnittstelle

Kunde Handelsagentur HaRo
Herr Robert Haas, Geschäftsführer

Kunde Mehler Elektrotechnik GmbH
Herr Markus Hauptmann,

Informationstechnologie und Marketing

im Einsatz: Ausschreibungen

im Einsatz: iCal Schnittstelle

Kunde HotSpring Austria Vertrieb
Herr Wolfgang Minihubner, Verwaltung / ERP Projektleitung

Kunde AT Automaterial GmbH
Herr Werner Retschitzegger, Stellvertretender Geschäftsführer

im Einsatz: Birner Schnittstelle

Wir haben bereits seit der Einführung des globemanagers 2012 mit dem Modul 
Ausschreibung gearbeitet und konnten in enger Zusammenarbeit mit globesystems 
sehr viel Praxis-Feedback geben, wodurch dieses Modul weiterentwickelt wurde und 
letztendlich optimal gelungen ist!
Wir sind sehr zufrieden, dass wir im Auftragsfall mittels Aufmaßblatt eine tolle Zusam-
menstellung erstellen können. Somit behält man auch bei sehr komplexen Ausschrei-
bungen den Überblick. 

Die Datanorm Schnittstelle ermöglicht uns, große Datensätze schnell und einfach in 
unser System einzuspielen. Als Handelsunternehmen arbeiten wir mit verschiedenen 
Herstellern zusammen. Jeder dieser Hersteller verfügt über seine eigene Preisliste, die 
er uns in Form einer Datanorm Datei zur Verfügung stellt.
Mittlerweile sind in unserem Programm über 12.000 verschiede Artikel erfasst. Auf 
Preisänderungen sowie Neuerungen des Sortiments können wir mit Hilfe der Datanorm 
Schnittstelle umgehend reagieren. 

Da die Firma Birner zu einem unserer Hauptlieferanten mit einem Sortiment von über 
350.000 Artikeln gehört, war es für uns äußerst wichtig, diese Fülle an Dateninfor-
mationen einfach und übersichtlich zu importieren und immer auf aktuellem Stand zu 
halten. Die Schnittstelle bereichert die einfache alltägliche Handhabung mit dem globe-
manager nochmals. 

Die iCal Schnittstelle erlaubt uns, die Arbeitseinsätze aller Mitarbeiter im technischen 
Außendienst im Kalender darzustellen und die Informationen vollständig zu übermitteln, 
ohne dass die Mitarbeiter ins Haus kommen müssen. Es ist für die Kollegen auch 
möglich, die Details zum jeweiligen Auftrag bzw. Kunden über diese Schnittstelle anzu-
sehen. 
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